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1. INTRODUZIONE  
Nel panorama in rapida evoluzione dell’imprenditorialità, comprendere i 
bisogni del mercato è cruciale per il successo. Gli imprenditori che non 
riescono a cogliere cosa i clienti vogliono, di cosa hanno bisogno o cosa 
si aspettano partono da una posizione di svantaggio significativo. Con 
l’accessibilità sempre maggiore dell’Intelligenza Artificiale (IA), sta 
cambiando il modo in cui le imprese identificano, analizzano e colgono le 
opportunitàdimercato. 
Questo modulo mira a fornire ai giovani imprenditori le competenze e gli 
strumenti necessari per sfruttare le tecnologie di IA nell’identificazione e 
nella risposta ai bisogni di mercato. I partecipanti esploreranno 
strumenti chiave di IA, impareranno a interpretare gli insight derivanti dai 
dati e acquisiranno esperienza pratica attraverso esercitazioni e casi di 
studio reali. 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

1.1 Panoramica del Modulo 

Questo modulo è strutturato per unire teoria e apprendimento 
pratico. Si apre esaminando l’importanza della comprensione dei 
bisogni di mercato, quindi introduce strumenti fondamentali di IA che 
possono supportare questo processo. I partecipanti esploreranno poi 
il flusso di lavoro per condurre ricerche di mercato basate sull’IA, 
considereranno le questioni etiche e analizzeranno diversi casi 
aziendali. Infine, il modulo include simulazioni ed esercitazioni che 
consolidano l’applicazione pratica di questi concetti. 

1.2 Obiettivi di Apprendimento 

Al termine di questo modulo, i partecipanti saranno in grado di: 
● Comprendere perché l’identificazione dei bisogni di mercato sia un 

passaggio critico per avviare un’impresa di successo. 
● Imparare come gli strumenti di IA migliorano l’efficienza e 

l’accuratezza della ricerca di mercato. 
● Sviluppare la capacità di utilizzare strumenti basati su IA per 

raccogliere, analizzare e interpretare i dati di mercato. 
● Esplorare le considerazioni etiche legate alla raccolta dati e all’uso 

dell’IA. 
● Applicare le conoscenze acquisite attraverso simulazioni 

interattive e casi di studio reali. 
 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

2. IMPORTANZA 
DELL’IDENTIFICAZIONE DEI 
BISOGNI DI MERCATO 

Comprendere i bisogni di mercato significa riconoscere i divari tra ciò 
che le imprese offrono attualmente e ciò che i clienti desiderano 
davvero. Questi divari rappresentano opportunità che gli imprenditori 
possono sfruttare per offrire prodotti, servizi e soluzioni su misura. 
Tradizionalmente, identificare i bisogni di mercato era un processo 
spesso lungo e dispendioso in termini di risorse, che si basava 
fortemente su dati qualitativi e su un’analisi quantitativa limitata. Questo 
approccio, seppur utile, soffriva spesso di problemi di scalabilità e di un 
potenziale rischio di bias. 

FIGURE 1 UNDERSTANDING MARKET NEEDS 

 



 
 

 

 

 

 
 

2.1  Approcci Tradizionali vs. Metodi Basati su IA 

Tradizionalmente, le imprese si affidavano a interviste ai clienti, 
sondaggi, focus group e raccolta manuale dei dati. Questi metodi, pur 
preziosi, sono limitati nella scala e spesso costosi. 
L’IA offre insight scalabili e in tempo reale grazie all’analisi di enormi 
dataset provenienti da fonti diverse, tra cui social media, recensioni di e-
commerce e articoli di cronaca. Rivela schemi nascosti e fornisce 
previsioni che i metodi manuali potrebbero non individuare. Il passaggio 
dai metodi tradizionali a quelli basati su IA non è semplicemente un 
aggiornamento degli strumenti, ma una trasformazione fondamentale 
del modo in cui l’intelligence di mercato viene raccolta e utilizzata. L’IA è 
in grado di elaborare e analizzare dati a velocità e con volumi impossibili 
per gli esseri umani, consentendo una comprensione molto più ampia e 
profonda delle dinamiche di mercato. 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

3. PANORAMICA DEGLI 
STRUMENTI DI IA PER 
L’ANALISI DI MERCATO 

Gli strumenti di IA aiutano gli imprenditori ad automatizzare e migliorare 
il processo di identificazione delle tendenze di mercato, dei bisogni dei 
clienti e dei contesti competitivi. 

3.1 Strumenti di Raccolta Dati 

Scrapy: utilizzato per estrarre dati dai siti web, aiuta a raccogliere 
informazioni da recensioni di prodotti, forum o discussioni online. 
Scrapy è un potente framework Python per il web scraping su larga 
scala, capace di estrarre dati strutturati dai siti. La sua architettura 
asincrona consente di gestire in modo efficiente più richieste, 
rendendolo ideale per raccogliere grandi quantità di dati pubblici per 
l’analisi di mercato. 

Beautiful Soup: lavora con file HTML e XML per estrarre informazioni 
rilevanti per l’analisi. Mentre Scrapy è un framework completo per il 
crawling, Beautiful Soup è una libreria Python usata principalmente 
per il parsing di documenti HTML e XML. È ottima per navigare nelle 
strutture dei documenti ed estrarre dati specifici, spesso usata in 
combinazione con altre librerie per la raccolta dati. 

Typeform: semplifica la raccolta di feedback strutturati attraverso 
moduli potenziati dall’IA. Si distingue per la sua interfaccia user-
friendly e per i moduli conversazionali, che favoriscono tassi di 
completamento più alti. Le sue capacità di IA possono ottimizzare il 
flusso delle domande e analizzare le risposte per sentiment e temi 
ricorrenti, fornendo dati qualitativi più ricchi. 



 
 

 

 

 

 
 

Qualtrics: offre funzionalità avanzate di survey con analisi integrate. 
È una piattaforma di gestione dell’esperienza che va oltre i sondaggi 
di base. Consente di progettare survey complesse, condurre A/B 
testing e integrarsi con altre fonti di dati. Il suo motore analitico 
fornisce insight approfonditi sul feedback dei clienti, 
sull’engagement dei dipendenti e sulla percezione del brand 

 

3.2 Strumenti di Analisi Dati 

Google Natural Language AI: estrae entità, sentiment e sintassi dai 
testi. Può identificare entità (persone, luoghi, eventi), analizzare 
sentiment (positivo, negativo, neutro), comprendere la sintassi e 
classificare contenuti. È utile per analizzare grandi volumi di testi non 
strutturati come recensioni, post sui social media e articoli di 
cronaca. 

IBM Watson NLU: fornisce approfondimenti avanzati sul linguaggio e 
sul sentiment. Offre funzionalità come estrazione di entità, analisi del 
sentiment, estrazione di keyword e tagging dei concetti, per una 
comprensione completa dei testi. È particolarmente utile per 
analizzare gerghi di settore e narrazioni complesse. 

Power BI: abilita visualizzazioni in tempo reale e report interattivi. 
Servizio Microsoft di business intelligence che permette di 
connettersi a diverse fonti di dati, trasformarli e creare dashboard e 
report visivi intuitivi. 

Tableau: trasforma i dati in dashboard e report condivisibili. 
Conosciuto per la sua interfaccia drag-and-drop e le potenti capacità 
analitiche, consente di esplorare i dati e scoprire pattern nascosti in 
modo visivo. 

 



 
 

 

 

 

 
 

3.3 Strumenti di Identificazione delle Tendenze 

 

Google Trends: Evidenzia le ricerche di tendenza e l’interesse crescente 
dei consumatori. Google Trends è uno strumento gratuito che analizza la 
popolarità delle principali query di ricerca su Google in diverse regioni e 
lingue. È un ottimo punto di partenza per identificare gli interessi 
emergenti dei consumatori, le domande stagionali e le variazioni 
geografiche nell’attrattiva di un prodotto o servizio. 

Brandwatch: Monitora le menzioni del brand e il sentiment dei clienti. 
Brandwatch è una piattaforma completa di social media listening che 
aiuta le aziende a tracciare le menzioni del proprio marchio, dei 
concorrenti e delle parole chiave di settore su milioni di fonti online. 
Fornisce approfondimenti dettagliati sul sentiment dei clienti, identifica 
gli influencer chiave e aiuta a monitorare l’efficacia delle campagne di 
marketing, tutti elementi fondamentali per comprendere i bisogni di 
mercato in evoluzione. 

Hootsuite Insights: Traccia il coinvolgimento e le conversazioni sui 
social media. Hootsuite Insights, spesso integrato con altre funzionalità 
di Hootsuite, si concentra sul monitoraggio delle conversazioni e 
dell’engagement sui social media riguardo a specifici argomenti, brand o 
parole chiave. Fornisce dati preziosi sulla demografia del pubblico, sui 
contenuti più popolari e sulle discussioni emergenti, consentendo agli 
imprenditori di rimanere aggiornati sui cambiamenti del mercato in 
tempo reale e sulle opinioni dei clienti. 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

4. FASI PER IDENTIFICARE I 
BISOGNI DI MERCATO 
UTILIZZANDO L’IA 

Il processo di identificazione dei bisogni di mercato tramite l’IA si articola 
in diverse fasi:: 

4.1 Definizione dell’obiettivo 

Definire chiaramente lo scopo dell’analisi. Si stanno esplorando i punti 
critici dei clienti, identificando le tendenze di settore o valutando la 
concorrenza? Un obiettivo mirato assicura che l’analisi rimanga 
pertinente e applicabile. Senza un obiettivo chiaro, l’enorme quantità di 
dati che gli strumenti di IA possono elaborare rischia di portare a una 
paralisi analitica o a insight irrilevanti. Un obiettivo ben definito agisce 
come una bussola, guidando le fasi di raccolta e analisi dei dati per 
ottenere informazioni mirate e utilizzabili. 

4.2 Raccolta dati 

Utilizzare fonti di dati diversificate, come piattaforme di social media, 
recensioni dei clienti e report di mercato. I social media offrono feedback 
in tempo reale, mentre recensioni e report forniscono insight strutturati. 
La ricchezza dell’analisi di mercato basata sull’IA deriva dalla varietà e dal 
volume dei dati. Oltre alle fonti menzionate, si possono sfruttare dataset 
governativi pubblicamente disponibili, domande di brevetto (per 
individuare tecnologie emergenti e scenari competitivi), bilanci di società 
quotate e archivi di notizie. La chiave è raccogliere sia dati strutturati sia 
non strutturati per costruire una visione completa del mercato. 

 



 
 

 

 

 

 
 

4.3 Analisi dati 

Applicare strumenti come l’elaborazione del linguaggio naturale (NLP) per 
l’analisi dei testi, al fine di individuare sentiment e temi ricorrenti. 
L’analisi del sentiment valuta i livelli di soddisfazione dei clienti, mentre il 
topic modeling identifica schemi e argomenti frequenti nei feedback. 
Oltre a queste tecniche di base, possono essere impiegate metodologie 
avanzate: ad esempio, il riconoscimento di entità consente di individuare 
caratteristiche specifiche dei prodotti o nomi di concorrenti citati; 
l’estrazione di parole chiave evidenzia termini che segnalano bisogni 
emergenti o problemi. Inoltre, modelli di machine learning possono 
essere addestrati per classificare i feedback dei clienti in categorie 
predefinite di criticità o caratteristiche desiderate, semplificando 
notevolmente il processo di analisi. 

 

4.4 Analisi Predittiva 

Utilizzare modelli di machine learning per prevedere tendenze future 
sulla base di dati storici di vendita, comportamenti dei clienti e condizioni 
di mercato. Questo passaggio aiuta le aziende ad anticipare la domanda 
e ad adattarsi in modo proattivo. L’analisi predittiva va oltre la 
comprensione delle condizioni attuali, arrivando ad anticipare quelle 
future. Tecniche come il forecasting delle serie temporali consentono di 
prevedere vendite o domanda; l’analisi di regressione individua relazioni 
tra fattori di mercato (ad esempio indicatori economici, azioni dei 
concorrenti) e comportamenti dei consumatori; gli algoritmi di clustering 
identificano segmenti emergenti di clienti con bisogni specifici. Questa 
capacità prospettica rappresenta uno dei vantaggi più potenti dell’uso 
dell’IA nell’analisi di mercato, permettendo agli imprenditori di essere 
proattivi invece che reattivi. 

 



 
 

 

 

 

 
 

4.5 Visualizzazione 

Presentare i risultati tramite dashboard o strumenti visivi come Tableau 
o librerie Python (Matplotlib, Seaborn). Visualizzazioni chiare consentono 
agli stakeholder di cogliere rapidamente ed efficacemente gli insight. 
Una visualizzazione efficace è cruciale per tradurre insight complessi 
basati sull’IA in informazioni comprensibili e applicabili da parte di chi non 
è un data scientist. Dashboard interattive permettono di esplorare 
dinamicamente i dati, approfondendo aree specifiche di interesse. Oltre 
ai grafici di base, si possono usare grafi di rete per visualizzare le relazioni 
tra entità (ad esempio caratteristiche dei prodotti e sentiment dei 
clienti), heatmap per mostrare concentrazioni di interesse e mappe 
geografiche per evidenziare variazioni regionali nella domanda. 
L’obiettivo è far sì che i dati raccontino una storia convincente a supporto 
delle decisioni strategiche. 

 



 
 

 

 

 

 
 

5. CONSIDERAZIONI ETICHE 
Sebbene l’IA offra un enorme potenziale nell’identificazione dei bisogni di 
mercato, è fondamentale che il suo utilizzo sia guidato da principi etici. 
Le principali aree di attenzione includono: 

5.1 Privacy dei dati  

Assicurarsi di rispettare regolamenti come il GDPR raccogliendo e 
analizzando i dati in modo trasparente e con il consenso dei clienti. Ciò 
include l’ottenimento di un consenso esplicito, la fornitura di policy sulla 
privacy chiare, l’anonimizzazione o pseudonimizzazione dei dati ove 
opportuno e l’implementazione di solide misure di sicurezza. La mancata 
conformità può portare a multe significative, danni reputazionali e 
perdita di fiducia da parte dei clienti. 

5.2 Mitigazione dei Bias 

Utilizzare dataset diversificati per ridurre al minimo i bias nei modelli di 
IA, garantendo che gli insight siano rappresentativi ed equi. I modelli di IA 
apprendono dai dati su cui vengono addestrati: se questi dati sono 
distorti (ad esempio orientati verso un solo gruppo demografico, 
escludono alcuni segmenti o riflettono pregiudizi sociali), anche gli 
insight prodotti risulteranno distorti. Strategie di mitigazione includono 
l’uso di dataset rappresentativi, l’individuazione e la correzione attiva dei 
bias nei dati di training e l’audit regolare dei risultati dei modelli per 
verificarne equità e conseguenze indesiderate. 

5.3 Trasparenza 

Comunicare chiaramente come vengono generati gli insight derivati 
dall’IA per costruire fiducia tra gli stakeholder. La trasparenza significa 
rendere comprensibile il processo con cui un modello giunge a una 



 
 

 

 

 

 
 

conclusione. Ciò è cruciale quando le decisioni influenzano individui o 
strategie di mercato. Non è necessario rivelare algoritmi proprietari, ma 
è fondamentale fornire una spiegazione chiara delle fonti di dati, dei 
modelli utilizzati e della metodologia applicata 

5.4 Responsabilità 

Stabilire linee di responsabilità chiare per le decisioni basate sull’IA. 
Anche se l’IA fornisce insight, i decisori umani restano responsabili delle 
azioni intraprese. È quindi importante definire ruoli e responsabilità 
all’interno dell’organizzazione per la governance dell’IA, garantire la 
supervisione umana nei processi decisionali critici e predisporre 
meccanismi di intervento in caso di errori o conseguenze negative 

5.5 Sicurezza dei dati 

Proteggere i dati raccolti da violazioni o accessi non autorizzati è 
essenziale. Poiché l’analisi di mercato con l’IA coinvolge spesso 
informazioni sensibili sui clienti o dati aziendali proprietari, è 
fondamentale implementare robuste misure di cybersecurity, tra cui 
crittografia, controlli di accesso e audit regolari, per prevenire furti o 
abusi di dati. 

5.6 Da tenere a mente 

Pratiche etiche non solo tutelano gli interessi dei clienti, ma rafforzano 
anche la credibilità delle iniziative basate sull’IA. Affrontando in modo 
proattivo questi aspetti, gli imprenditori possono costruire un rapporto 
di fiducia con clienti e stakeholder, garantendo sostenibilità a lungo 
termine e un impatto positivo delle proprie analisi di mercato supportate 
dall’IA. 

 



 
 

 

 

 

 
 

 

FIGURE 2 ETHICAL PRACTICES 



 
 

 

 

 

 
 

6. CASI STUDIO 

6.1 Caso Studio 1: Packaging Eco-Sostenibile 

Un brand retail ha utilizzato Google NLP per analizzare i feedback dei 
clienti, scoprendo una forte domanda di packaging eco-friendly. Questo 
insight ha portato all’adozione di materiali sostenibili, aumentando la 
soddisfazione e la fidelizzazione dei clienti. 

● Contesto 
Un brand retail di medie dimensioni, specializzato in beni di 
consumo, stava vivendo una stagnazione nell’engagement con i 
clienti. Sebbene le vendite restassero stabili, recensioni e 
discussioni sui social media evidenziavano crescenti 
preoccupazioni per la sostenibilità e l’impatto ambientale. 
L’azienda ha riconosciuto che, per rilanciare la crescita e 
rafforzare la propria posizione, doveva allinearsi meglio ai valori 
emergenti dei consumatori, in particolare quelli legati alla 
responsabilità ambientale. 

● Implementazione IA 
L’azienda ha utilizzato Google NLP e IBM Watson per analizzare 
grandi volumi di feedback provenienti da diverse fonti, tra cui: 

o Piattaforme e-commerce (Amazon, Shopify, ecc.) 
o Recensioni sul sito aziendale 
o Discussioni sui social media (Twitter, Facebook, Instagram) 

● Risultati 
o Numerosi clienti esprimevano preoccupazioni per i rifiuti di 

plastica e i materiali non riciclabili. 
o Termini come “eco-friendly”, “sostenibile” e “biodegradabile” 

comparivano frequentemente nelle recensioni positive dei 
brand concorrenti. 

o L’analisi del sentiment mostrava che i clienti sensibili alla 
sostenibilità erano più propensi a raccomandare brand che 
adottavano packaging rispettosi dell’ambiente. 



 
 

 

 

 

 
 

● Decisione di Business & Risultati 
o L’azienda ha sostituito il packaging in plastica con materiali 

compostabili e riciclati. 
o È stata lanciata una campagna marketing focalizzata 

sull’impegno per la sostenibilità. 
o L’iniziativa ha portato a un aumento del 15% nella retention 

dei clienti e a un incremento del 20% delle vendite in sei 
mesi. 

 

FIGURE 3 REPRESENTATION OF RESULTS IN VISUAL MANNER 

Conclusione Chiave 
L’analisi di mercato guidata dall’IA ha permesso all’azienda di individuare 
una domanda inespressa, rafforzando la loyalty e mantenendo la 
competitività in un mercato sempre più attento alla sostenibilità. Questo 
caso dimostra come l’IA possa andare oltre l’individuazione di problemi, 
arrivando a evidenziare opportunità concrete che risuonano 
profondamente con i valori in evoluzione dei consumatori, generando 
crescita e miglioramento della brand equity.  



 
 

 

 

 

 
 

6.2 Caso Studio 2: Soluzioni per il Lavoro da Remoto 

Una startup tecnologica ha utilizzato le analisi predittive di Tableau per 
identificare la crescente domanda di strumenti per il lavoro remoto 
post-pandemia. Posizionandosi strategicamente, l’azienda è diventata 
leader di mercato. 

● Contesto 
Una startup che forniva strumenti di collaborazione basati su cloud 
mirava ad ampliare la propria presenza sul mercato dopo la 
pandemia. Con il lavoro remoto divenuto una pratica standard, 
l’azienda aveva bisogno di insight sui bisogni emergenti dei clienti 
per restare avanti rispetto ai concorrenti. La pandemia aveva 
accelerato l’adozione del lavoro a distanza, creando un panorama 
dinamico e competitivo per gli strumenti di collaborazione. La 
startup ha riconosciuto la necessità di differenziarsi e di 
rispondere alle esigenze specifiche di una forza lavoro remota in 
rapida evoluzione. 

● Implementazione IA 
L’azienda ha sfruttato Tableau e Power BI per l’analisi di mercato, 
utilizzando: 

o Google Trends per monitorare il volume di ricerca di termini 
come “miglior software per lavoro remoto” e “riunioni virtuali”. 

o Il monitoraggio dei social media tramite Hootsuite per 
identificare criticità come videoconferenze inaffidabili, 
mancanza di comunicazione asincrona e problemi di 
sicurezza informatica. 

o Modelli di analisi predittiva per valutare i tassi di adozione dei 
software di lavoro remoto in diversi settori. 

● Risultati 
o Una crescente domanda di soluzioni sicure per il lavoro 

remoto, in particolare nei settori finanziario e sanitario. 
o Le aziende cercavano strumenti di produttività potenziati 

dall’IA, come trascrizioni automatiche delle riunioni e sintesi 
delle discussioni. 



 
 

 

 

 

 
 

o Le startup preferivano soluzioni modulari e accessibili 
rispetto a costosi software enterprise. 

● Decisione di Business & Risultati 
o Introdotta la crittografia end-to-end per le videochiamate, 

affrontando le preoccupazioni relative alla sicurezza. Questa 
scelta è stata una risposta diretta al bisogno individuato di 
maggiore protezione nei settori sensibili. 

o Integrato uno strumento di sintesi delle riunioni basato su IA 
per trascrizioni automatiche. Questa funzionalità ha 
migliorato significativamente la produttività degli utenti, 
rispondendo direttamente alla richiesta di strumenti 
potenziati dall’IA. 

o Rivista la politica dei prezzi per offrire piani di abbonamento 
modulari, rendendo il prodotto più accessibile alle piccole e 
medie imprese. Questa decisione strategica ha risposto alle 
esigenze di startup e realtà più piccole, ampliando la base di 
clienti potenziali. 

o In un anno, l’azienda ha raddoppiato la propria base utenti e 
stretto partnership con importanti imprese dei settori 
sanitario e finanziario. I miglioramenti del prodotto e la 
flessibilità nei prezzi, guidati direttamente dagli insight 
forniti dall’IA, hanno consentito alla startup di conquistare 
una quota significativa di mercato e affermarsi come player 
chiave nel settore delle soluzioni per il lavoro remoto. 

● Conclusione Chiave 
Sfruttando gli insight di mercato generati dall’IA, la startup è 
riuscita a perfezionare la propria offerta, a differenziarsi dai 
concorrenti e a conquistare un segmento di mercato in crescita. 
Questo caso evidenzia la potenza dell’IA non solo 
nell’individuazione delle tendenze, ma anche nel guidare scelte 
concrete di sviluppo prodotto e decisioni strategiche di business 
che portano a una penetrazione significativa del mercato e a un 
vantaggio competitivo durevole. 

 



 
 

 

 

 

 
 

7. ESERCITAZIONI 
INTERATTIVE E SIMULAZIONI 

Questa sezione incoraggia i partecipanti ad applicare le conoscenze 
teoriche acquisite durante il modulo attraverso attività pratiche e 
operative. Queste esercitazioni non solo rafforzano la comprensione 
degli strumenti di IA, ma simulano anche scenari reali in cui gli 
imprenditori devono identificare e rispondere ai bisogni di mercato 
utilizzando insight basati sui dati. L’obiettivo è preparare i partecipanti a 
utilizzare gli strumenti di IA con sicurezza ed etica nelle loro future 
iniziative imprenditoriali. 

7.1 Esercizio 1: Analisi con Google Trends 

 

I partecipanti sceglieranno un’idea di prodotto o servizio e ne 
valuteranno la fattibilità esplorando le tendenze di ricerca correlate con 
Google Trends. Essi dovranno: 

● Identificare i livelli di interesse regionale. 
● Confrontare le tendenze nel tempo. 
● Analizzare la stagionalità e la crescita dell’interesse dei 

consumatori. 
● Presentare un breve riepilogo dei risultati e delle implicazioni per 

l’ingresso sul mercato. 

Risultato Atteso: Migliorata capacità di identificare opportunità di 
mercato in fase iniziale utilizzando dati pubblicamente disponibili. I 
partecipanti acquisiranno esperienza pratica nella valutazione rapida 
dell’interesse di mercato e nella comprensione della natura dinamica 
della domanda dei consumatori. 



 
 

 

 

 

 
 

7.2 Esercizio 2: Analisi del Sentiment con NLP 

Ai partecipanti verrà fornito un dataset di recensioni di clienti 
provenienti da un settore specifico (es. moda, food delivery o prodotti 
tecnologici). Utilizzando IBM Watson Natural Language Understanding, 
dovranno: 

● Eseguire un’analisi del sentiment per categorizzare le recensioni 
come positive, neutre o negative. 

● Estrarre temi o parole chiave ricorrenti. 
● Suggerire miglioramenti a prodotti o servizi sulla base delle 

tendenze nei feedback. 

Risultato Atteso: Maggiore comprensione di come l’IA possa rilevare i 
bisogni dei clienti e affinare le value proposition. L’esercizio dimostrerà 
il potere dell’NLP nel trasformare feedback grezzi e non strutturati in 
insight utilizzabili per lo sviluppo prodotto e le strategie di marketing. 

 

7.3 Esercizio 3: Creazione di una Dashboard con Power BI o 
Tableau 

Utilizzando un dataset di esempio (es. menzioni sui social media, 
valutazioni e-commerce o log di comportamento utenti), i partecipanti 
dovranno: 

● Creare visualizzazioni di dati come grafici a torta, heatmap e linee 
di tendenza. 

● Evidenziare i principali insight emersi dall’analisi. 
● Condividere le dashboard con i colleghi per un feedback 

collaborativo. 

Risultato Atteso: Esperienza pratica nella costruzione di storie visive 
basate sui dati per supportare le decisioni aziendali. I partecipanti 
impareranno a comunicare insight complessi in modo chiaro a 



 
 

 

 

 

 
 

stakeholder non tecnici, una competenza fondamentale per gli 
imprenditori. 

 

FIGURE 4 REPRESENTATION OF ANALYSIS 

7.4 Esercizio 4: Scenari Etici sull’IA 

In questa attività di role-play, i partecipanti verranno suddivisi in piccoli 
gruppi e riceveranno dilemmi etici legati all’uso dell’IA nella ricerca di 
mercato (es. raccolta di dati senza consenso, dataset di training con 
bias, algoritmi opachi). Ogni gruppo dovrà: 

● Discutere le possibili conseguenze. 
● Proporre strategie di mitigazione. 
● Presentare la propria posizione alla classe. 

Risultato Atteso: Una comprensione più sfumata dell’uso responsabile 
dell’IA e delle sue implicazioni in termini di fiducia e conformità. 
L’esercizio stimolerà il pensiero critico sull’impatto sociale dell’IA e 
sull’importanza delle considerazioni etiche nelle iniziative 
imprenditoriali. 

7.5 Esercizio 5: Simulazione di Product Design Basato su IA 



 
 

 

 

 

 
 

I partecipanti simuleranno il lancio di un nuovo prodotto e dovranno: 

● Utilizzare gli insight dell’IA (dagli esercizi precedenti) per 
identificare i punti critici dei clienti. 

● Progettare funzionalità di prodotto che soddisfino tali bisogni. 
● Creare una strategia di go-to-market di base sfruttando 

l’intelligenza di mercato derivata dall’IA. 

Risultato Atteso: Capacità di integrare gli insight dell’IA nella 
pianificazione aziendale complessiva. Questa simulazione colmerà il 
divario tra conoscenze teoriche e applicazione pratica nel contesto 
dell’innovazione di prodotto e della strategia di business. 

7.6 Esercizio 6: Valutazione Comparativa degli Strumenti 

I partecipanti lavoreranno a coppie per valutare due o più strumenti di IA 
(es. Google NLP vs. IBM Watson, oppure Power BI vs. Tableau). Essi 
dovranno valutare: 

● Usabilità 
● Accuratezza degli insight 
● Potenziale di integrazione 
● Rapporto costo/valore 

Risultato Atteso: Capacità decisionale informata nella scelta degli 
strumenti di IA per diversi contesti aziendali. Questo esercizio fornirà ai 
partecipanti le competenze pratiche per valutare criticamente e 
selezionare gli strumenti di IA più appropriati per le loro future iniziative 
imprenditoriali. 

Queste simulazioni mirano a colmare il divario tra teoria e pratica, 
consentendo ai partecipanti di concludere il modulo non solo informati, 
ma anche equipaggiati per applicare l’IA nella risoluzione di sfide 
imprenditoriali reali. La natura pratica di queste esercitazioni assicura 
che i partecipanti acquisiscano fiducia operativa e sviluppino una 



 
 

 

 

 

 
 

comprensione più profonda di come l’IA possa essere efficacemente 
sfruttata nel mondo dinamico del business. 

 

FIGURE 5 AI INSIGHTS INTO BUSINESS PLAN 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

8. CONCLUSIONI 

8.1 Riepilogo dei Punti Chiave 

 

Questo modulo ha fornito una panoramica completa di come l’Intelligenza 
Artificiale stia rivoluzionando l’identificazione dei bisogni di mercato. 
Abbiamo iniziato sottolineando l’importanza fondamentale della 
comprensione delle richieste dei clienti per il successo imprenditoriale, 
mettendo in evidenza i limiti dei metodi tradizionali di ricerca di mercato 
rispetto alla scala e alla profondità offerte dall’IA. 
Abbiamo poi esplorato una gamma di strumenti di IA essenziali, 
suddividendoli in base alla loro funzione: raccolta dati (es. Scrapy, 
Typeform), analisi dati (es. Google Natural Language AI, Power BI) e 
identificazione delle tendenze (es. Google Trends, Brandwatch). 
È stato delineato un approccio strutturato, passo dopo passo, alla 
conduzione di ricerche di mercato basate sull’IA, dalla definizione di 
obiettivi chiari e raccolta dati completa fino all’analisi predittiva avanzata 
e alla visualizzazione efficace dei dati. 
Abbiamo analizzato le considerazioni etiche fondamentali nell’uso dell’IA, 
inclusi privacy dei dati, mitigazione dei bias e trasparenza, sottolineando 
che una implementazione responsabile è tanto vitale quanto la capacità 
tecnologica. 
Infine, i casi studio reali hanno mostrato l’impatto concreto dell’IA nella 
risoluzione delle sfide aziendali, mentre le esercitazioni interattive hanno 
fornito un’esperienza pratica, colmando il divario tra teoria e 
applicazione. 

8.2 Benefici dell’Integrazione dell’IA nelle Strategie 
Aziendali 



 
 

 

 

 

 
 

Integrare l’IA nelle strategie aziendali offre numerosi vantaggi per gli 
imprenditori che mirano a prosperare nell’attuale mercato dinamico. 
In primo luogo, l’IA migliora in modo significativo l’accuratezza e 
l’efficienza dell’analisi di mercato, consentendo alle aziende di ottenere 
insight più profondi e affidabili da dataset vasti e diversificati molto più 
rapidamente rispetto ai metodi tradizionali. Questo porta a decisioni 
guidate dai dati, riducendo la dipendenza dall’intuizione e aumentando le 
probabilità di successo nello sviluppo di prodotti e nell’ingresso sul 
mercato. 
In secondo luogo, l’IA consente lo sviluppo di strategie proattive 
attraverso l’analisi predittiva, permettendo agli imprenditori di anticipare 
tendenze future, domande emergenti e cambiamenti competitivi, invece 
di limitarsi a reagire. Questa capacità di previsione rappresenta un 
vantaggio competitivo cruciale. 
In terzo luogo, l’IA facilita l’innovazione customer-centric, identificando 
con precisione i punti critici, i bisogni insoddisfatti e le caratteristiche 
desiderate, consentendo alle aziende di creare prodotti e servizi che 
risuonano davvero con il proprio pubblico target, rafforzando così la 
soddisfazione e la fedeltà dei clienti. 
Infine, l’adozione dell’IA semplifica i processi, ottimizza l’allocazione delle 
risorse e può portare a risparmi sui costi grazie all’automazione delle 
attività ripetitive e all’individuazione di inefficienze. 
In definitiva, sfruttando l’IA, gli imprenditori possono promuovere una 
cultura di innovazione continua, ottenere una crescita sostenibile e 
navigare con sicurezza nelle complessità di un mercato dinamico, 
assicurandosi un vantaggio competitivo nel proprio settore. 
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