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INLEIDING TOT DE MODULE 

Deze module onderzoekt hoe kunstmatige intelligentie (AI) een krachtig 
instrument kan zijn voor bedrijfsgroei, internationale expansie mogelijk 
maakt, duurzame praktijken bevordert en teammanagement verbetert. 
Door AI-oplossingen te integreren, kunnen jonge ondernemers hun 
besluitvorming optimaliseren, de efficiëntie verbeteren en innovatieve 
bedrijfsmodellen creëren die zowel schaalbaar als toekomstbestendig 
zijn. 

 

Aan het eind van deze module zullen de deelnemers: 

 

● Begrijp hoe AI marktuitbreiding kan faciliteren en wereldwijde 
bedrijfsactiviteiten kan ondersteunen. 

● Ontwikkel strategische benaderingen om duurzame groei te 
realiseren met behulp van AI-gestuurde oplossingen. 

● Ontdek hoe AI teammanagement kan verbeteren, werving kan 
stroomlijnen en een betere samenwerking kan bevorderen. 



 
 

 

 

 

 
 

4.1 AI INZETTEN VOOR INTERNATIONALISERING 

Jonge ondernemers dromen er vaak van om hun bedrijf over de grens te 
brengen, maar de complexiteit van internationale markten kan 
ontmoedigend zijn. Taalbarrières, culturele verschillen, uitdagingen op 
het gebied van regelgeving en logistieke obstakels zijn slechts enkele van 
de obstakels waarmee ze te maken krijgen. Kunstmatige intelligentie (AI) 
zorgt echter voor een revolutie in de manier waarop bedrijven wereldwijd 
uitbreiden door processen te vereenvoudigen, besluitvorming te 
verbeteren en bruikbare inzichten te bieden. In dit hoofdstuk wordt 
onderzocht hoe AI jonge ondernemers in staat stelt nieuwe marktkansen 
te identificeren, obstakels te overwinnen en te floreren op de 
wereldmarkt. 

 

1. 4.1.1 AI-gestuurde marktanalyse 

 
Het identificeren van 
nieuwe markten en het 
begrijpen van hun 
dynamiek is een cruciale 
eerste stap in 
internationale expansie. 

AI-gestuurde 
marktanalysetools bieden 
ondernemers de 
mogelijkheid om enorme 
hoeveelheden data te 
analyseren, trends te 

ontdekken en sneller en nauwkeuriger weloverwogen beslissingen te 
nemen dan met traditionele methoden. 
 
Hoe AI nieuwe marktkansen en trends identificeert 



 
 

 

 

 

 
 

AI maakt gebruik van geavanceerde dataverwerkingstechnieken, zoals 
natuurlijke taalverwerking (NLP) en machine learning (ML), om 
markttrends in realtime te analyseren. AI-algoritmen kunnen 
bijvoorbeeld gegevens over consumentengedrag van e-
commerceplatforms, sociale media en online reviews verwerken om de 
stijgende vraag naar specifieke producten of diensten te identificeren. 
Door historische gegevens te analyseren en toekomstige trends te 
voorspellen, helpt AI ondernemers te voorspellen welke markten hun 
aanbod het meest waarschijnlijk zullen omarmen. Deze proactieve 
aanpak stelt bedrijven in staat hun strategieën af te stemmen op 
opkomende kansen voordat concurrenten dat doen. 
Hulpmiddelen voor voorspellende analyses en marktsegmentatie 
AI-gestuurde predictive analytics-tools stellen ondernemers in staat om 
te anticiperen op klantvoorkeuren en kooppatronen in specifieke regio's. 
Platforms zoals IBM Watson Analytics en Salesforce Einstein analyseren 
bijvoorbeeld demografische, geografische en psychografische gegevens 
om klantsegmenten met veel potentie te identificeren. Door markten te 
segmenteren op basis van gedrag en behoeften, kunnen ondernemers 
gepersonaliseerde marketingcampagnes en productaanbiedingen 
ontwerpen die aansluiten bij hun doelgroep. Deze datagedreven aanpak 
minimaliseert risico's en maximaliseert de kans op succes in nieuwe 
markten. 

 

2. 4.1.2 Hulpmiddelen voor mondiale 
expansie 



 
 

 

 

 

 
 

 
AI biedt een breed scala 
aan tools die de 
complexiteit van het 
uitbreiden naar 
internationale markten 
vereenvoudigen. Deze 
tools helpen ondernemers 
niet alleen om hun 
doelregio's te begrijpen, 
maar ook om taal- en 
culturele barrières te 
overwinnen. 
 
Overzicht van belangrijke 
AI-tools voor 
internationale groei 

Verschillende AI-platformen zijn specifiek ontworpen om bedrijven te 
ondersteunen bij hun wereldwijde activiteiten. Zo bieden Google Cloud AI 
en Microsoft Azure AI robuuste tools voor marktonderzoek, trendanalyse 
en klantinzichten. Deze platforms voorzien ondernemers van bruikbare 
data om onontgonnen markten te identificeren en hun 
concurrentielandschap te beoordelen. AI-chatbots, zoals ChatGPT, 
kunnen ook helpen bij het verzamelen van marktinformatie en het doen 
van aanbevelingen op basis van realtime data-analyse. 
Taalvertaling en culturele adaptatie met behulp van AI 
Taalbarrières vormen een van de grootste uitdagingen in de 
internationale handel. AI-gestuurde vertaaltools, zoals Google Translate 
en DeepL, hebben het gemakkelijker dan ooit gemaakt om in 
verschillende talen te communiceren. Deze tools gaan verder dan alleen 
vertalen door context en culturele nuances te begrijpen, wat zorgt voor 
accurate en betekenisvolle communicatie. Bovendien kunnen AI-
systemen marketingmateriaal, websites en productbeschrijvingen 
aanpassen aan lokale culturele normen en voorkeuren. Deze mate van 
maatwerk versterkt de geloofwaardigheid van het merk en bouwt 
vertrouwen op bij internationale klanten. 



 
 

 

 

 

 
 

 
 

3. 4.1.3 Strategieën om internationale 
barrières te overwinnen 

Uitbreiden naar buitenlandse markten brengt vaak logistieke, juridische 
en culturele complexiteit met zich mee. AI-gestuurde oplossingen 
kunnen ondernemers helpen deze uitdagingen efficiënt en effectief aan 
te pakken. 
Het aanpakken van logistieke uitdagingen 
Logistiek is een hoeksteen van de internationale handel en AI speelt een 
cruciale rol bij het optimaliseren van deze processen. AI-algoritmen 
kunnen bijvoorbeeld het beheer van de toeleveringsketen stroomlijnen 
door vraag schommelingen te voorspellen, de meest efficiënte verzend 
routes te identificeren en levertijden te minimaliseren. Platforms zoals 
het AI-gestuurde logistieke systeem van DHL gebruiken realtime data om 
wereldwijde verzend netwerken te beheren en zo kosteneffectieve en 
tijdige leveringen te garanderen. Voor kleine bedrijven kan dit 
optimalisatie niveau de operationele kosten aanzienlijk verlagen en de 
klanttevredenheid verbeteren. 
Navigeren door juridische en regelgevende obstakels 
Internationale markten worden beheerst door uiteenlopende regelgeving 
en compliance-eisen. AI-tools zoals Compliance.ai en LexisNexis Risk 
Solutions voorzien ondernemers van actuele informatie over lokale 
wetten, belastingcodes en handelsbeleid. Deze platforms gebruiken 
machine learning om juridische databases te scannen en potentiële 
risico's of vereisten specifiek voor elke markt te identificeren. 
Ondernemers kunnen deze informatie gebruiken om compliance te 
waarborgen, boetes te voorkomen en vertrouwen op te bouwen bij 
regelgevende instanties. 
Culturele barrières overwinnen 
Culturele verschillen kunnen van invloed zijn op alles, van 
marketingcampagnes tot klantinteracties. AI-gestuurde sentiment 
analyse tools, zoals Brandwatch en MonkeyLearn, helpen bedrijven 
inzicht te krijgen in culturele gevoeligheden en klantvoorkeuren in hun 

http://compliance.ai/


 
 

 

 

 

 
 

doelmarkten. Deze tools analyseren berichten, reviews en feedback op 
sociale media om te meten hoe klanten een merk of product ervaren. 
Door deze inzichten te benutten, kunnen ondernemers hun strategieën 
aanpassen om lokale doelgroepen aan te spreken en culturele 
misstappen te voorkomen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. 4.1.4 Praktische toepassingen en 
casestudies 

De transformerende kracht van AI bij het mogelijk maken van wereldwijde 
bedrijfsuitbreiding wordt het best geïllustreerd aan de hand van 
praktijkvoorbeelden. Hier zijn een paar inspirerende casestudy's van 
startups en kleine en middelgrote ondernemingen (MKB) die AI succesvol 
hebben ingezet om internationale markten te betreden en daar te 
floreren. 
 
Casestudy 1: AI-aangedreven marktintroductie in de voedingsindustrie 
Een jonge foodstart-up, gespecialiseerd in plantaardige snacks, 
gebruikte AI-gestuurde marktanalyse om potentiële markten in Europa 



 
 

 

 

 

 
 

en Azië te identificeren. Door consumentenvoorkeuren en 
voedingstrends te analyseren, ontdekte de start-up dat er in Duitsland en 

Japan veel vraag was 
naar plantaardige 
producten. Het 
bedrijf gebruikte AI-
tools om de 
toeleveringsketen te 
optimaliseren en 
ervoor te zorgen dat 
de producten vers en 
op tijd werden 

geleverd. Daarnaast hielpen AI-gestuurde vertaaltools bij het lokaliseren 
van marketingcampagnes, wat de verkoop en klantbetrokkenheid in deze 
regio's verhoogde. 
Casestudy 2: Taalvertaling voor een technologische start-up 
Een techstart-up die SaaS-oplossingen (Software-as-a-Service) 
aanbiedt, ondervond uitdagingen bij de uitbreiding naar niet-Engelstalige 
markten. Door de implementatie van AI-gestuurde vertaaltools kon het 
bedrijf zijn gebruikersinterface, handleidingen en klantenservice kanalen 
lokaliseren voor Franstalige, Spaanstalige en Chinese gebruikers. Het 
resultaat was een toename van 40% in het aantal internationale 
abonnees binnen zes maanden. De AI-tools gaven ook inzicht in culturele 
voorkeuren, waardoor het bedrijf zijn boodschap per regio kon 
afstemmen. 
Casestudy 3: Het overwinnen van regelgevende barrières in FinTech 
Een FinTech-startup die de Indische markt wilde betreden, gebruikte AI-
compliancetools om complexe financiële regelgeving te doorgronden. 
Het AI-systeem scande en analyseerde lokale regelgevingskaders en 
identificeerde de vereisten voor gegevensbeveiliging en 
transactietransparantie. Door deze inzichten in haar bedrijfsvoering te 
integreren, kreeg de start-up snel goedkeuring van Indische 
regelgevende instanties, waardoor ze haar diensten soepel kon lanceren. 
Deze strategische inzet van AI versnelde niet alleen het markt 
toetredingsproces, maar bouwde ook vertrouwen op bij lokale partners 
en klanten. 



 
 

 

 

 

 
 

Case Study 4: Logistieke optimalisatie voor een e-commercebedrijf 
Een e-commerce start-up die zijn activiteiten naar Zuid-Amerika wilde 
uitbreiden, stond voor aanzienlijke logistieke uitdagingen. Door gebruik 
te maken van AI-gestuurde algoritmen voor route-optimalisatie 
identificeerde het bedrijf de meest efficiënte verzend routes en 
verkortte het de levertijden met 30%. AI-tools voorspelden ook pieken in 
de vraag tijdens piekmomenten, waardoor de start-up zijn activiteiten 
dienovereenkomstig kon opschalen. Deze verbeteringen resulteerden in 
een hogere klanttevredenheid en meer terugkerende klanten, waardoor 
de positie van het bedrijf in de nieuwe markt werd verstevigd. 

 

5. 4.1.5 Oefeningen en simulaties 

Om jonge ondernemers te helpen de in dit hoofdstuk besproken 
concepten toe te passen, vindt u hier een reeks praktische oefeningen en 
simulaties. Deze activiteiten stellen deelnemers in staat om 
praktijkervaring op te doen met AI-tools voor internationalisering en om 
bruikbare strategieën voor hun ondernemingen te ontwikkelen. 
Oefening 1: Simulatie van marktanalyse 
Deelnemers gebruiken een AI-gestuurde marktanalysetool (bijvoorbeeld 
een demoversie van Google Cloud AI of IBM Watson) om marktkansen in 
een specifieke regio te verkennen. Ze analyseren 
consumentengegevens, identificeren trends en segmenteren de markt 
op basis van demografie en voorkeuren. Aan het einde van de oefening 
presenteren ze een korte markttoetreding strategie die is afgestemd op 
hun bevindingen. 
Oefening 2: Lokalisatieworkshop 
Deze activiteit richt zich op het gebruik van AI-gestuurde vertaal- en 
lokalisatietools zoals DeepL of ChatGPT. Deelnemers vertalen een 
productbeschrijving of marketingcampagne naar meerdere talen en 
zorgen ervoor dat deze aansluit bij culturele en taalkundige nuances. 
Vervolgens bespreken ze hoe deze vertalingen de merkperceptie in elke 
doelmarkt kunnen beïnvloeden. 
Oefening 3: Uitdaging voor logistieke optimalisatie 



 
 

 

 

 

 
 

In deze simulatie werken deelnemers met een AI-gestuurde logistieke 
tool om bezorgroutes te optimaliseren voor een fictieve e-commerce 
start-up die zich internationaal uitbreidt. Ze voeren variabelen zoals 
brandstofkosten, levertijden en klantlocaties in om de meest efficiënte 
en duurzame routes te bepalen. 
Oefening 4: Rollenspel over regelgevende navigatie 
Met behulp van AI-compliancetools of regelgevingsdatabases verkennen 
deelnemers de wettelijke vereisten voor het betreden van een nieuwe 
markt. Ze identificeren belangrijke regelgeving, zoals belastingcodes of 
wetgeving inzake gegevensbescherming, en stellen een checklist op om 
ervoor te zorgen dat hun bedrijf compliant blijft. Deze activiteit helpt 
deelnemers te begrijpen hoe ze AI kunnen inzetten voor juridische en 
operationele paraatheid. 
Oefening 5: Casestudy-analyse en strategieontwikkeling 
De deelnemers worden in groepen verdeeld en krijgen elk een van de 
casestudy's toegewezen die in dit onderdeel worden besproken. Ze 
analyseren het gebruik van AI in de case en brainstormen over hoe 
vergelijkbare benaderingen kunnen worden toegepast op hun eigen 
bedrijfsideeën. Elke groep presenteert een strategie die AI-tools 
combineert voor markttoetreding, lokalisatie en het overwinnen van 
barrières. 
 

 



 
 

 

 

 

 
 

4.2 AI GEBRUIKEN OM DUURZAAMHEID TE BEVORDEREN 

Jonge ondernemers staan tegenwoordig onder toenemende druk om 
duurzaamheid in hun bedrijf te integreren. Klanten, investeerders en de 
maatschappij als geheel eisen milieuvriendelijke praktijken en duurzame 
groeistrategieën. Kunstmatige intelligentie (AI) biedt een krachtige 
oplossing om deze doelen te bereiken door datagestuurde 
besluitvorming mogelijk te maken, het gebruik van hulpbronnen te 
optimaliseren en duurzaamheid naadloos te integreren in de 
bedrijfsvoering. In dit onderdeel onderzoeken we hoe AI jonge 
ondernemers kan helpen duurzaamheid in hun ondernemingen te 
bevorderen, met praktische tools, strategieën en inspirerende 
casestudy's. 

 

1. 4.2.1 AI als hulpmiddel voor resource-
optimalisatie 

Efficiënt beheer van hulpbronnen is een van de grootste uitdagingen voor 
ondernemers, met name voor starters met beperkte budgetten en 
middelen. AI biedt oplossingen die niet alleen het gebruik van 
hulpbronnen optimaliseren, maar ook verspilling minimaliseren, kosten 
verlagen en naleving van milieunormen garanderen. 

 
 

Afval 
verminderen 
Een van de meest 

impactvolle 
toepassingen van 
AI op het gebied 
van duurzaamheid 

is het vermogen om verspilling in productie- en toeleveringsketen 
processen te verminderen. AI-algoritmen kunnen bijvoorbeeld data van 
productielijnen analyseren om inefficiënties of knelpunten te 



 
 

 

 

 

 
 

identificeren, waardoor bedrijven materiaalverspilling kunnen 
minimaliseren. Een praktisch voorbeeld is het gebruik van voorspellende 
analyse tools die voorraadniveaus in realtime monitoren. Deze tools 
kunnen de vraag zeer nauwkeurig voorspellen, waardoor bedrijven 
overproductie en voorraden kunnen voorkomen, die vaak tot verspilling 
leiden. Bovendien kunnen AI-gestuurde recyclingsystemen afval 
efficiënter sorteren en classificeren dan door mensen bediende 
systemen, waardoor de hoeveelheid recyclebaar materiaal toeneemt en 
de druk op stortplaatsen afneemt. 
 
 
Energie besparen 
Energieverbruik is een aanzienlijke operationele kostenpost voor 
bedrijven en draagt in belangrijke mate bij aan hun CO2-voetafdruk. AI-
technologieën, zoals IoT-gestuurde sensoren en 
energiebeheersystemen, bieden krachtige tools voor energiebesparing. 
Zo kunnen AI-gestuurde systemen het energieverbruik in realtime 
monitoren en regelen, waarbij de instellingen voor verlichting, 
verwarming of koeling worden aangepast op basis van de 
bezettingsgraad en de weersomstandigheden. Dit verlaagt niet alleen de 
energiekosten, maar bevordert ook een milieuvriendelijke 
bedrijfsvoering. Bovendien kunnen AI-gestuurde tools voor 
energieprognoses bedrijven helpen bij de overstap naar hernieuwbare 
energiebronnen door de energievraag te voorspellen en optimale tijden 
voor het gebruik van zonne- of windenergie te identificeren. 
Optimalisatie van toeleveringsketens 
Voor bedrijven die zich bezighouden met productie of distributie speelt 
efficiëntie van de toeleveringsketen een cruciale rol in duurzaamheid. AI 
kan supply chain management revolutioneren door gedetailleerde 
inzichten en aanbevelingen te bieden. Route-optimalisatiealgoritmen 
kunnen bijvoorbeeld de meest efficiënte leveringsroutes berekenen, 
waardoor het brandstofverbruik en de uitstoot van broeikasgassen 
worden verminderd. Vraagvoorspellingsmodellen kunnen bedrijven 
helpen productieschema's af te stemmen op de werkelijke marktvraag, 
waardoor overproductie en verspilling van hulpbronnen worden 
verminderd. Voor jonge ondernemers kan de integratie van deze AI-



 
 

 

 

 

 
 

gestuurde oplossingen bijdragen aan het opbouwen van duurzame 
toeleveringsketens die veerkrachtig, kosteneffectief en milieuvriendelijk 
zijn. 

 

2. 4.2.2 Duurzaamheid integreren in de 
bedrijfsstrategie 

Duurzaamheid mag geen bijzaak zijn, maar een kernelement van de 
strategische visie van een bedrijf. Voor jonge ondernemers draagt het 
integreren van duurzaamheid in hun bedrijfsstrategie niet alleen bij aan 
de bescherming van het milieu, maar bouwt het ook een sterke 
merkidentiteit op en trekt het maatschappelijk bewuste consumenten 
aan. AI kan deze integratie vergemakkelijken door bruikbare inzichten en 
tools te bieden. 
Milieuvriendelijke productontwikkeling 
AI-tools kunnen ondernemers helpen bij het ontwerpen en ontwikkelen 
van producten die zowel innovatief als duurzaam zijn. 
Levenscyclusanalyse, aangestuurd door AI, stelt bedrijven in staat de 
milieu-impact van een product te evalueren. Een innovatieplatform zoals 
SAP Leonardo ( info hier ) helpt bedrijven duurzaamheid te integreren in 
hun bedrijfsvoering door geavanceerde analyses te bieden om deze 
impact te modelleren. Deze analyse helpt ondernemers weloverwogen 
keuzes te maken over materialen en processen om hun ecologische 
voetafdruk te minimaliseren. Een AI-tool kan bijvoorbeeld alternatieve 
materialen aanbevelen met vergelijkbare eigenschappen, maar een 
aanzienlijk lagere milieu-impact. Ondernemers in sectoren zoals mode, 
verpakking en consumptiegoederen kunnen dergelijke tools gebruiken 
om producten te creëren die aansluiten bij duurzame waarden en 
tegelijkertijd voldoen aan de verwachtingen van de klant. 
Operationele efficiëntie en procesautomatisering 
AI-gestuurde automatisering kan de operationele efficiëntie aanzienlijk 
verbeteren en zowel de kosten als de milieu-impact verminderen. Door 
repetitieve taken, zoals gegevensinvoer, voorraadbeheer of 
kwaliteitscontrole, te automatiseren, kunnen ondernemers middelen 
vrijmaken voor meer strategische activiteiten. Daarnaast bieden AI-

https://community.sap.com/t5/technology-blog-posts-by-members/sap-leonardo-project-all-you-need-to-know/ba-p/13386187


 
 

 

 

 

 
 

platformen zoals EcoBot ( https://ecobot.com/ ) dashboards waarmee 
bedrijven de CO2-uitstoot en naleving van milieuvoorschriften in realtime 
kunnen volgen. Dit kan bedrijven helpen verbeterpunten te identificeren 
en meetbare duurzaamheidsdoelen te stellen. Deze proactieve 
benadering van duurzaamheid zorgt ervoor dat bedrijven voldoen aan de 
regelgeving en zich tegelijkertijd positioneren als koploper in de groene 
economie. 
Een groen merk opbouwen 
Jonge ondernemers die zich richten op Generatie Z en millennials zullen 
merken dat duurzaamheid een belangrijke onderscheidende factor is in 
de markt. AI-tools kunnen bedrijven helpen hun 
duurzaamheidsinspanningen effectief te communiceren. Socialmedia-
analyseplatforms zoals Brandwatch (https://www.brandwatch.com/) , 
dat eerder werd genoemd, kunnen trends en sentimenten rondom 
duurzaamheid identificeren, waardoor ondernemers gerichte 
marketingcampagnes kunnen ontwikkelen. Door hun toewijding aan 
milieuvriendelijke praktijken te tonen en tastbare resultaten te delen, 
zoals minder uitstoot of afval, kunnen bedrijven vertrouwen en loyaliteit 
kweken bij hun doelgroep. 

 

3. 4.2.3 Casestudies over door AI mogelijk 
gemaakte duurzame praktijken 

Praktijkvoorbeelden van bedrijven die AI succesvol hebben geïntegreerd 
in hun duurzaamheidsstrategieën, kunnen een krachtige inspiratiebron 
zijn voor jonge ondernemers. Deze casestudies benadrukken de 
potentie van AI om uitdagingen om te zetten in kansen. 
Casestudy 1: Een voedselstart-up die afval vermindert 
Een jonge ondernemer in de voedingsindustrie maakte gebruik van AI-
gestuurde vraagvoorspelling om verspilling in hun productieproces te 
minimaliseren. Door historische verkoopgegevens en actuele 
markttrends te analyseren, voorspelde het AI-systeem de toekomstige 
vraag met opmerkelijke nauwkeurigheid, waardoor het bedrijf alleen kon 
produceren wat nodig was. Bovendien implementeerde de start-up een 
AI-gestuurd volgsysteem voor de toeleveringsketen om ervoor te zorgen 

https://ecobot.com/


 
 

 

 

 

 
 

dat onverkocht voedsel werd gedoneerd aan lokale goede doelen of 
gecomposteerd, wat de voedselverspilling effectief met 40% 
verminderde. 
Casestudy 2: Duurzame mode met AI 
In de mode-industrie gebruikte een duurzaam kledingmerk AI-tools om 
zijn ontwerp- en productieprocessen te optimaliseren. AI-algoritmen 
analyseerden modetrends en consumentenvoorkeuren om de vraag naar 
specifieke stijlen en kleuren te voorspellen, waardoor het merk artikelen 
kon produceren die beter verkocht zouden worden. Bovendien hielpen 
AI-gestuurde tools voor materiaaloptimalisatie het bedrijf bij het 
identificeren van milieuvriendelijke stoffen die het water- en 
energieverbruik tijdens de productie verminderden. Deze aanpak 
minimaliseerde niet alleen de hoeveelheid afval, maar trok ook 
milieubewuste klanten aan, wat de verkoop en de reputatie van het merk 
een boost gaf. 
Casestudy 3: Start-up in hernieuwbare energie 
Een groep jonge ondernemers richtte een start-up op voor hernieuwbare 
energie die AI gebruikte om de installatie en werking van zonnepanelen 
voor kleine bedrijven te optimaliseren. Het AI-platform analyseerde 
locatiespecifieke gegevens, zoals blootstelling aan zonlicht en 
energieverbruikspatronen, om op maat gemaakte zonne-
energieoplossingen te ontwerpen. Door energiebesparingen te 
voorspellen en de milieuvoordelen te demonstreren, wist de start-up met 
succes een trouwe klantenkring op te bouwen die zich richt op 
duurzaamheid. 

 

4. 4.2.4 Oefeningen en simulaties 

Deze oefeningen zijn ontworpen om deelnemers praktische ervaring te 
geven met AI-hulpmiddelen en -strategieën voor duurzaamheid. 
Oefening 1: Een duurzaam product ontwerpen 
Deelnemers gebruiken een AI-simulatietool om de milieu-impact van 
verschillende productontwerpen te evalueren. Ze onderzoeken hoe 
veranderingen in materialen, productieprocessen en verpakkingen de 



 
 

 

 

 

 
 

CO2-uitstoot en het grondstoffengebruik kunnen verminderen, en 
uiteindelijk een blauwdruk voor een duurzaam product kunnen creëren. 
Oefening 2: Simulatie van energie-efficiëntie 
Deze activiteit omvat het beheren van het energieverbruik van een fictief 
bedrijf met behulp van AI-gestuurde energiemonitoringsystemen. 
Deelnemers nemen realtime beslissingen op basis van data-inzichten om 
energiekosten te verlagen en het gebruik van hernieuwbare energie te 
optimaliseren, waarbij ze strijden om de laagste CO2-voetafdruk. 
Oefening 3: Een groene marketingstrategie bouwen met AI 
Met behulp van een AI-gestuurd social media-analyseplatform 
analyseren deelnemers de mening van consumenten over duurzaamheid. 
Op basis van deze inzichten ontwikkelen ze een marketingcampagne die 
de toewijding van hun bedrijf aan milieuvriendelijke praktijken benadrukt, 
inclusief suggesties voor slogans, visuele thema's en 
berichtgevingsstrategieën. 
Oefening 4: Een alomvattend duurzaamheidsplan opstellen 
In teams ontwerpen deelnemers een duurzaamheidsstrategie voor een 
hypothetische start-up. Ze gebruiken AI-tools om toeleveringsketens te 
optimaliseren, de milieu-impact te monitoren en meetbare 
duurzaamheidsdoelen te stellen. Aan het einde van de activiteit 
presenteren de teams hun plannen en ontvangen ze feedback op hun 
strategieën. 
 



 
 

 

 

 

 
 

4.3 TEAMBUILDING IN HET TIJDPERK VAN AI 

Een sterk team vormt de basis van elk succesvol bedrijf. Voor jonge 
ondernemers is het opbouwen en onderhouden van een effectief team 
zowel een uitdaging als een kans. Met kunstmatige intelligentie (AI) 
kunnen ondernemers een revolutie teweegbrengen in teambuilding, 
recruitment en samenwerkingsprocessen. In dit hoofdstuk wordt 
onderzocht hoe AI kan helpen bij het identificeren van talent, het 
bevorderen van diversiteit, het verbeteren van de productiviteit en het 
creëren van een cultuur van inclusie en innovatie, waardoor teams 
kunnen floreren in een competitieve en dynamische omgeving. 

 

1. 4.3.1 Werving en ontwikkeling met AI 

Het werven van het juiste talent is een cruciale eerste stap voor elke 
ondernemer. AI is uitgegroeid tot een krachtig instrument om 
recruitment efficiënter, eerlijker en datagedreven te maken, wat een 
strategisch voordeel biedt bij het opbouwen van een sterk team. 
 
 
Het gebruik van AI om talent te identificeren en diversiteit te 
bevorderen 
AI-tools kunnen grote hoeveelheden data uit cv's, online profielen en 
professionele netwerken analyseren om kandidaten te identificeren 
wiens vaardigheden en ervaringen aansluiten bij de behoeften van het 
bedrijf. Geavanceerde algoritmen kunnen functiebeschrijvingen 
matchen met kandidaatprofielen, wat tijd bespaart en ervoor zorgt dat 
geen enkele geschikte kandidaat over het hoofd wordt gezien. Belangrijk 
is dat AI ook kan bijdragen aan diversiteit in de werving door onbewuste 
vooroordelen weg te nemen. Tools zoals Pymetrics of Applied gebruiken 
gedragsdata en blinde beoordelingen om kandidaten te beoordelen op 



 
 

 

 

 

 
 

basis van hun 
potentieel in plaats 
van demografische 
informatie, wat 
een rechtvaardige 

aanname 
bevordert. 

Hulpmiddelen 
voor het 

analyseren van vaardigheden en het op maat maken van 
trainingsprogramma's 
Zodra een team is samengesteld, kan AI de ontwikkeling van 
vaardigheden en carrièregroei ondersteunen. Platforms zoals LinkedIn 
Learning en Coursera gebruiken AI om individuele vaardigheidstekorten 
te analyseren en gepersonaliseerde leertrajecten aan te bevelen. AI-
gestuurde systemen kunnen ook teamprestaties evalueren en gebieden 
identificeren waar aanvullende training of ondersteuning nodig is. AI-
tools kunnen bijvoorbeeld de projectvoortgang monitoren en beoordelen 
of teamleden training nodig hebben in technische vaardigheden, 
communicatie of timemanagement. Deze inzichten stellen ondernemers 
in staat om gerichte ontwikkelingsmogelijkheden te bieden en ervoor te 
zorgen dat hun teams competitief en gemotiveerd blijven. 

 

2. 4.3.2 Verbetering van teamsamenwerking 
en productiviteit 

Efficiënte samenwerking en hoge productiviteit zijn essentieel voor 
jonge ondernemers die kleine maar dynamische teams aansturen. AI-
tools transformeren de manier waarop teams samenwerken, 
stroomlijnen de communicatie en verbeteren het taakbeheer. 
AI-aangedreven communicatie- en taakbeheerplatforms 
Platforms met AI-technologie zoals Slack, Trello en Asana bieden 
geavanceerde functies die de workflow van teams optimaliseren. Deze 
tools maken gebruik van machine learning om taken te prioriteren, 
herinneringen te versturen en vervolgstappen voor te stellen op basis van 



 
 

 

 

 

 
 

de projectvoortgang. Zo kan AI in taakbeheer automatisch taken 
toewijzen aan teamleden op basis van hun expertise en beschikbaarheid, 
waardoor de werklast efficiënt wordt verdeeld. Communicatieplatforms 
met AI kunnen ook realtime vertalingen bieden, waardoor internationale 
teams gemakkelijker naadloos kunnen samenwerken. 
Het welzijn en de betrokkenheid van teams monitoren met AI-tools 
Het welzijn van teams is een belangrijke factor voor het behoud van 
productiviteit en het verminderen van personeelsverloop. AI-tools zoals 
Microsoft Viva en Humu analyseren data van medewerkersinteracties, 
enquêtes en productiviteitsmetingen om het moreel en de betrokkenheid 
van het team te beoordelen. Deze systemen kunnen vroege tekenen van 
burn-out of ontevredenheid identificeren en interventies aanbevelen, 
zoals aanpassingen van de werklast of teambuildingactiviteiten. Voor 
jonge ondernemers zijn deze inzichten van onschatbare waarde voor het 
creëren van een ondersteunende en goed presterende werkomgeving. 

 

3. 4.3.3 Het opbouwen van een inclusieve en 
innovatieve teamcultuur 

Het bevorderen van een teamcultuur die waarde hecht aan inclusie en 
innovatie is essentieel voor succes op de lange termijn. AI biedt tools om 
vooroordelen aan te pakken, creativiteit te stimuleren en 
besluitvormingsprocessen te verbeteren. 
Het aanpakken van vooroordelen met AI bij het aannemen en nemen 
van beslissingen 
Vooroordelen bij het aannemen van personeel en bij teambeslissingen 
kunnen diversiteit en innovatie ondermijnen. AI-tools zoals HireVue en 
Eightfold.ai gebruiken gestructureerde assessments om kandidaten te 
beoordelen op basis van objectieve criteria, waardoor de invloed van 
persoonlijke vooroordelen wordt verminderd. Deze systemen kunnen ook 
inzicht bieden in wervingspatronen en mogelijke gebieden signaleren 
waar onbewuste vooroordelen kunnen blijven bestaan. Door 
transparantie en eerlijkheid te bevorderen, helpt AI ondernemers teams 
samen te stellen die een breed scala aan perspectieven en ervaringen 
weerspiegelen. 

http://eightfold.ai/


 
 

 

 

 

 
 

Creativiteit en innovatie bevorderen in teamdynamiek 
AI kan ook een rol spelen bij het stimuleren van creativiteit en innovatie 
binnen teams. Tools zoals Miro en IdeaBoardz gebruiken AI om 
brainstormsessies te faciliteren, ideeën te genereren en deze te 
structureren in uitvoerbare plannen. Daarnaast kunnen AI-gestuurde 
analyses trends en kansen in data identificeren, discussies op gang 
brengen en innovatief denken stimuleren. AI kan bijvoorbeeld 
marktlacunes of klantvoorkeuren aan het licht brengen, waar teams op 
kunnen inspelen met nieuwe producten of diensten. 
 
 

 

4. 4.3.4 Workshopactiviteiten en 
hulpmiddelen 

Om deelnemers te helpen deze strategieën in de praktijk te brengen, 
volgen hier drie beknopte, interactieve oefeningen die laten zien hoe AI 
de werving, samenwerking en teamcultuur kan verbeteren. 
Oefening 1: Simulatie van bias-vrije rekrutering 
Deelnemers gebruiken een AI-wervingstool zoals Pymetrics om fictieve 
kandidaten voor een specifieke functie te evalueren. Ze analyseren de 
aanbevelingen van de AI om te begrijpen hoe deze objectief talent 
identificeert, diversiteit bevordert en vooroordelen vermindert. Deze 
oefening benadrukt de voordelen van datagestuurde werving ten 
opzichte van traditionele methoden. 
Oefening 2: Teamsamenwerking met AI-tools 
Deelnemers werken aan een fictief project met behulp van een AI-
platform zoals Trello of Slack. Ze wijzen taken toe, volgen de voortgang 
en reflecteren op hoe AI-functies, zoals automatische prioritering en 
taakherinneringen, de productiviteit en communicatie van teams 
verbeteren. 
Oefening 3: Een cultuur van innovatie opbouwen 
Met behulp van een AI-brainstormtool zoals Miro genereren en 
organiseren deelnemers ideeën voor een nieuw product of dienst. Ze 



 
 

 

 

 

 
 

evalueren hoe AI creativiteit stimuleert en gezamenlijke besluitvorming 
faciliteert, waardoor teams effectiever kunnen innoveren. 
 
 



 
 

 

 

 

 
 

CONCLUSIE 

Deze module geeft jonge ondernemers de kennis en tools om het 
transformatieve potentieel van kunstmatige intelligentie (AI) in hun 
bedrijf te benutten. In een tijdperk waarin technologie sectoren hervormt 
en het concurrentielandschap herdefinieert, is het begrijpen en benutten 
van AI niet langer optioneel, maar essentieel. 
Door de toepassingen van AI op het gebied van internationalisering, 
duurzaamheid en teambuilding te verkennen, hebben deelnemers 
praktische vaardigheden opgedaan om marktkansen te identificeren, 
middelen te optimaliseren en goed presterende teams te bouwen. AI is 
niet alleen een hulpmiddel voor efficiëntie, maar ook een strategische 
facilitator die innovatie kan ontsluiten, groei kan stimuleren en bedrijven 
kan helpen navigeren door de complexiteit van een dynamische 
wereldmarkt. 
Nu uitdagingen zoals duurzaamheid, inclusiviteit en marktuitbreiding 
steeds urgenter worden, biedt AI jonge ondernemers de mogelijkheid om 
deze problemen direct aan te pakken en tegelijkertijd kansen voor 
differentiatie en impact te ontdekken. Door AI in hun processen te 
integreren, kunnen deelnemers hun ondernemingen toekomstbestendig 
maken, zich aanpassen aan snel veranderende omgevingen en met 
vertrouwen leidinggeven in hun respectievelijke sectoren. 
Met deze basis worden deelnemers in staat gesteld om gedurfde stappen 
voorwaarts te zetten en AI niet alleen als technologie te benutten, maar 
ook als een transformerende kracht om veerkrachtige, duurzame en 
vooruitstrevende bedrijven op te bouwen. De weg die voor hen ligt, kan 
complex zijn, maar met de vaardigheden en inzichten die ze in deze 
module opdoen, zijn jonge ondernemers toegerust om te floreren in de 
uitdagingen en kansen van de moderne zakelijke omgeving. 

5. 5.1 Belangrijkste leerpunten 

1. Gebruik AI om nieuwe markten te identificeren en te targeten. 
AI-tools helpen bij het analyseren van consumentengegevens, het 
voorspellen van trends en het segmenteren van doelgroepen, 



 
 

 

 

 

 
 

waardoor ondernemers weloverwogen beslissingen kunnen nemen 
over waar en hoe ze hun bedrijf wereldwijd kunnen uitbreiden. 
Concrete voordelen zijn onder andere het minimaliseren van 
risico's, het verbeteren van de klant targeting en het versnellen van 
markttoetreding. 

2. Implementeer AI om duurzame bedrijfsvoering te realiseren. 
Ondernemers kunnen AI gebruiken om energieverbruik te 
optimaliseren, afval te verminderen en milieuvriendelijke 
producten te ontwerpen. Dit leidt tot lagere operationele kosten, 
een betere merkreputatie en een betere aansluiting op de 
consumentenvraag naar duurzame praktijken. 

3. Maak gebruik van AI om goed presterende teams te creëren. 
AI verbetert de werving door de beste kandidaten te identificeren 
en vooroordelen te elimineren, terwijl het ook de productiviteit 
verhoogt door slimmere taakverdeling en samenwerkingstools. 
Bedrijven profiteren van meer diverse, gemotiveerde en effectieve 
teams. 

4. Gebruik AI-hulpmiddelen voor slimmere besluitvorming. 
Dankzij voorspellende analyses en realtime inzichten stelt AI 
ondernemers in staat effectiever te plannen, proactief op 
uitdagingen te reageren en sneller te innoveren. Concrete 
resultaten zijn onder meer een hogere efficiëntie, 
kostenbesparingen en verbeterde strategische wendbaarheid. 

5. Positioneer AI als een strategische groeimotor. 
Door AI te integreren in bedrijfsprocessen kunnen ondernemers 
hun ondernemingen toekomstbestendig maken en ervoor zorgen 
dat ze concurrerend blijven in veranderende markten. Dit levert 
voordelen op de lange termijn op, zoals schaalbaarheid, 
aanpasbaarheid en een sterkere marktpositie. 
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● "Kunstmatige intelligentie: een gids voor intelligente systemen" 
door Michael Negnevitsky 
Een beginnersvriendelijke introductie tot AI-concepten en -
toepassingen, waaronder voorspellende analyses, besluitvorming 
en automatisering. 

● "De Lean Startup: Hoe hedendaagse ondernemers continue 
innovatie gebruiken om radicaal succesvolle bedrijven te creëren" 
door Eric Ries 
Dit boek is een must-read voor ondernemers. Het bespreekt 
innovatiestrategieën die goed aansluiten bij de iteratieve aard van 
AI en de op data gebaseerde besluitvorming. 

● "Mens + Machine: een nieuwe kijk op werk in het tijdperk van AI" door 
Paul R. Daugherty en H. James Wilson 
Onderzoekt hoe AI bedrijfsprocessen transformeert, met de nadruk 
op de samenwerking tussen menselijke creativiteit en AI-
hulpmiddelen. 

● "AI-supermachten: China, Silicon Valley en de nieuwe wereldorde" 
door Kai-Fu Lee 
Biedt inzicht in wereldwijde AI-trends en de gevolgen daarvan voor 
ondernemers, met praktische voorbeelden van het potentieel van 
AI voor het bedrijfsleven. 

● "Kunstmatige intelligentie voor bedrijven: een stappenplan om aan 
de slag te gaan met AI" door Doug Rose 
Richt zich op hoe bedrijven van elke omvang AI effectief kunnen 
implementeren, met stapsgewijze instructies voor ondernemers. 

● "Ethiek en datawetenschap" door Mike Loukides, Hilary Mason en DJ 
Patil 
Een beknopte gids over de ethische uitdagingen van AI, onmisbaar 
voor jonge ondernemers die AI op verantwoorde wijze willen 
gebruiken. 

● "Predictive Analytics: De kracht om te voorspellen wie zal klikken, 
kopen, liegen of sterven" door Eric Siegel 
Een praktische bron voor inzicht in hoe voorspellende analyses 
zakelijke beslissingen kunnen beïnvloeden, waaronder 
klantsegmentatie en vraagvoorspelling. 



 
 

 

 

 

 
 

● Artikel in Harvard Business Review: "De door AI aangestuurde 
organisatie" 
Bespreekt hoe bedrijven AI kunnen integreren in hun strategieën en 
workflows, met casestudies en praktisch advies voor startups. 

● MIT Sloan Management Review-artikel: "Het bouwen van een AI-
aangedreven onderneming" 
Biedt bruikbare inzichten in het inzetten van AI op een manier die 
meegroeit met een bedrijf. 

● "Ondernemerschap en innovatie in het digitale tijdperk" door 
Anshuman Khare en Brian Stewart 
Onderzoekt het snijvlak van technologie, innovatie en 
ondernemerschap en biedt context voor het gebruik van AI om 
bedrijfssucces te bevorderen. 

3. 6.2 Hulpmiddelen en platforms 

1. AI-tools voor internationalisering 

1. IBM Watson Analytics – AI-gestuurde voorspellende analyses voor 
marktsegmentatie. 

2. Salesforce Einstein – AI-gestuurde inzichten voor 
klantsegmentatie en voorspellende analyses. 

3. Google Cloud AI – AI-tools voor marktonderzoek, trendanalyse en 
klantinzichten. 

4. Microsoft Azure AI – AI-gestuurde analyses voor wereldwijde 
bedrijfsuitbreiding. 

5. ChatGPT – AI-chatbot voor marktinformatie en realtime data-
analyse. 

6. Google Translate – AI-gestuurde vertaaltool voor meertalige 
communicatie. 

7. DeepL – Geavanceerde AI-vertaaltool met contextuele en culturele 
aanpassing. 

8. Het AI-gestuurde logistieke systeem van DHL – AI-gestuurde 
optimalisatie voor wereldwijde verzending en supply chain 
management. 



 
 

 

 

 

 
 

9. Compliance.ai – AI-gebaseerd juridisch onderzoeksplatform om op 
de hoogte te blijven van compliance en regelgeving. 

10.LexisNexis Risk Solutions – AI-gestuurde risicobeoordeling en 
monitoring van wettelijke naleving. 

11. Brandwatch – AI-gestuurde tool voor sentimentanalyse om 
culturele gevoeligheden en klantpercepties te begrijpen. 

12. MonkeyLearn – AI-gebaseerde tool voor tekstuele analyse om 
inzicht te krijgen in de gevoelens van klanten. 

2. AI-tools voor duurzaamheid 

1. IBM Environmental Intelligence Suite – Een AI-gestuurd platform 
waarmee bedrijven de omgevingsomstandigheden kunnen 
monitoren, potentiële verstoringen kunnen voorspellen en hun 
activiteiten kunnen optimaliseren om de impact op het milieu te 
verminderen. 

2. Microsoft Azure AI – Biedt AI-oplossingen om de efficiëntie van de 
toeleveringsketen te verbeteren, afval te verminderen en duurzame 
bedrijfspraktijken te ondersteunen via geavanceerde analyses. 

3. Salesforce Einstein – Een CRM-tool op basis van AI waarmee 
bedrijven klantgedrag kunnen voorspellen, marketingstrategieën 
kunnen optimaliseren en verspilling van hulpbronnen kunnen 
verminderen. 

4. PlantVillage Nuru – Een AI-tool die boeren helpt bij het 
diagnosticeren van plantenziekten en het bevorderen van 
duurzame landbouw door het verminderen van oogstverlies en het 
minimaliseren van het gebruik van pesticiden. 

5. FarmLab – Maakt gebruik van kunstmatige intelligentie (AI) om 
bodemkoolstofgegevens te analyseren en boeren te helpen bij 
duurzaam landbeheer en het genereren van koolstofkredieten. 

6. Flex Power Solutions – Ontwikkelt AI-gestuurde elektrodeketels die 
overtollige hernieuwbare elektriciteit omzetten in warmte, 
waarmee industrieën de CO2-uitstoot kunnen verminderen. 

7. Positive Carbon – Biedt AI-gestuurde oplossingen om 
voedselverspilling in professionele keukens te monitoren en te 

http://compliance.ai/


 
 

 

 

 

 
 

verminderen, en draagt zo bij aan de duurzaamheid in de 
voedingsmiddelenindustrie. 

8. SAP Leonardo – Een op AI gebaseerd innovatieplatform dat 
bedrijven helpt duurzaamheid te integreren in hun bedrijfsvoering 
door middel van geavanceerde analyses en IoT-mogelijkheden. 

9. Siemens MindSphere – Een industriële IoT-as-a-serviceoplossing 
die AI gebruikt om productieprocessen te optimaliseren, het 
energieverbruik te verminderen en afval te minimaliseren. 

10.EcoBot – Een AI-gestuurd platform dat bedrijven helpt bij het volgen 
en rapporteren van naleving van milieuwetgeving, en zo bijdraagt 
aan een duurzame bedrijfsvoering. 

11. Enerbrain – Maakt gebruik van AI om het energieverbruik in 
gebouwen te optimaliseren door verwarmings-, ventilatie- en 
airconditioningsystemen in realtime aan te passen. 

12. Carbon Lighthouse – Maakt gebruik van AI om energie-
efficiëntiekansen in commerciële gebouwen te identificeren en te 
implementeren, waardoor de CO2-voetafdruk wordt verkleind. 

13. Joulica – Biedt AI-gestuurde analyses voor contactcenters, 
waarmee bedrijven hun activiteiten kunnen optimaliseren en hun 
energieverbruik kunnen verminderen. 

14. C3 AI Energy Management – Een AI-gebaseerde applicatie waarmee 
organisaties het energieverbruik in hun activiteiten kunnen 
monitoren, analyseren en optimaliseren voor meer duurzaamheid. 

3. AI-tools voor teambuilding 

1. Pymetrics – Maakt gebruik van op neurowetenschappen 
gebaseerde games en AI om het potentieel en de zachte 
vaardigheden van kandidaten te beoordelen. Dit bevordert een 
objectieve aanname door kandidaten te koppelen aan functies 
waarin ze de grootste kans van slagen hebben. 

2. Applied – Een op bewijs gebaseerd platform voor het werven van 
personeel dat gebruikmaakt van geanonimiseerde sollicitaties en 
op vaardigheden gebaseerde beoordelingen om vooroordelen te 
verminderen en de diversiteit bij het werven te verbeteren. 



 
 

 

 

 

 
 

3. HireVue – Biedt AI-gestuurde video-interview- en 
beoordelingsoplossingen waarmee de reacties van kandidaten 
worden geanalyseerd om competenties te evalueren en 
werkprestaties te voorspellen. 

4. Eightfold.ai – Een op AI gebaseerd platform voor talent intelligence 
waarmee bedrijven toptalenten kunnen identificeren, betrekken en 
behouden door vaardigheden en carrièrepaden te analyseren. 

5. Manatal – AI-wervingssoftware die HR-teams en recruiters helpt bij 
het sneller vinden en aannemen van kandidaten, met een 
sollicitantenvolgsysteem en AI-aanbevelingen. 

6. SeekOut – Maakt gebruik van AI om kandidaten op verschillende 
platforms te vinden en biedt diepgaande inzichten en functies voor 
diversiteitswerving om wervingsstrategieën te verbeteren. 

7. Hiretual – Een AI-gestuurde sourcingtool die integreert met 
meerdere platforms om potentiële kandidaten te vinden en te 
betrekken, waardoor het wervingsproces wordt gestroomlijnd. 

8. LinkedIn Recruiter – Maakt gebruik van AI-filters om recruiters te 
helpen toptalenten te vinden door profielen, vaardigheden en 
ervaring te analyseren, waardoor de matching van kandidaten 
wordt verbeterd. 

9. Slack – Een samenwerkingsplatform dat gebruikmaakt van AI om de 
teamcommunicatie te verbeteren, met functies zoals slimme 
meldingen en workflowautomatisering om de productiviteit te 
verbeteren. 

10.Trello – Een door AI verbeterde tool voor projectmanagement 
waarmee teams taken kunnen organiseren, prioriteiten kunnen 
stellen en de voortgang kunnen volgen via intuïtieve borden en 
automatiseringsfuncties. 

11. Asana – Maakt gebruik van AI om teams te helpen bij het beheren 
van projecten en taken. Het biedt slimme suggesties, automatische 
herinneringen en werklastverdeling om de efficiëntie te verhogen. 

12. Microsoft Viva – Een platform voor werknemerservaringen dat 
gebruikmaakt van AI om inzicht te bieden in het welzijn, de 
betrokkenheid en de productiviteit van werknemers. Zo kunnen 
organisaties een ondersteunende werkomgeving creëren. 

http://eightfold.ai/


 
 

 

 

 

 
 

13. Humu – Past AI toe om werknemersgegevens te analyseren en 
gepersonaliseerde duwtjes te geven die positieve 
gedragsveranderingen stimuleren en zo het moreel en de prestaties 
van het team verbeteren. 

14. Miro – Een online platform voor samenwerking op whiteboards dat 
gebruikmaakt van AI om brainstormsessies te vergemakkelijken, 
ideeën te organiseren en de creativiteit van teams te vergroten. 

15. IdeaBoardz – Een AI-gestuurde tool die teams helpt bij het 
gezamenlijk brainstormen en retrospectieve vergaderingen, en die 
helpt bij het effectief genereren, organiseren en prioriteren van 
ideeën. 
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